Allgemeine Geschaftsbedingungen

der AIS Alber IT Solutions GmbH
(Stand vom 01.07.2010)

1 Allgemeines

1. Fur alle Lieferungen und sonstigen Leistungen gelten ausschlie3lich die
nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen. Der Kaufer ist bei Abgabe seines
Kaufangebotes mit deren Geltung einverstanden und erklart die Wirksamkeit der
Einbeziehung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen in den Vertragsabschluss.
2. Abweichende oder zusatzliche Vereinbarungen, insbesondere
Einkaufsbedingungen des Kaufers, Vereinbarungen mundlicher oder fernmiindlicher
Art sowie Nebenabreden sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie durch den
Verkaufer schriftlich oder in Textform bestétigt sind.
3. Einbeziehung und Auslegung dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen regeln sich
ebenso wie Abschluss und Auslegung der Rechtsgeschafte mit dem Kaufer selbst
ausschlief3lich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. .

2 Preisangaben, Vertragsabschluss

1. Preisangaben der AIS Alber IT Solutions GmbH sind freibleibend und unverbindlich,
technische Anderungen, Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten. Die angezeigten Preise
sind Nettopreise und beinhalten eine Transportversicherung. Fracht- und
Versendungskosten werden zusammen mit der Ware in Rechnung gestellt. Soweit
nicht anders schriftlich vereinbart, sind gesondertes Zubehor, die Installation und
sonstige Nebenleistungen nicht im Preis inbegriffen.
2. Eine vom Kéaufer abgegebene Bestellung ist bindend. Sie erlischt nur dann, wenn
der Verkaufer das Angebot ablehnt oder das Angebot nicht binnen 3 Wochen seit
Abgabe angenommen hat. Der Vertragsabschluss kommt zustande, wenn der
Verkaufer das Angebot des Kaufers binnen dreier Wochen seit Abgabe entweder
schriftlich oder in Textform annimmt oder aber mit der Warenzusendung beginnt.
3. Ist der Kaufer Unternehmer i. S. von 814 BGB, so kommt der Kaufvertrag durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung seitens der AIS Alber IT Solutions GmbH
zustande, wenn nicht der Kaufer unverziglich widerspricht. Bei schriftlichen
Bestellungen sind Preisangaben, auf die der K&ufer Bezug nimmt, ebenso
freibleibend. Geringfligige Preisabweichungen bleiben daher vorbehalten.
4. Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kaufers aus dem Kaufvertrag bedurfen
der schriftlichen Zustimmung der AIS Alber IT Solutions GmbH.
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3 Zahlungsbedingungen

1. Der Kaufpreis und Preise fur Nebenleistungen sind einschliel3lich der jeweils
gesetzlich anfallenden Mehrwertsteuer beim Erhalt der Ware zu entrichten.
2. Die Lieferung erfolgt gegen die vereinbarten Zahlungskonditionen.
3. Gegen Anspriiche der AIS Alber IT Solutions GmbH kann der Kéufer nur dann
aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Kaufers unbestritten ist oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann er nur geltend machen,
soweit es auf Ansprichen aus demselben  Kaufvertrag  beruht.
4. Ist der Kéaufer Unternehmer, so kann er sich auf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann
berufen, wenn der Gegenanspruch, auf den das Leistungsverweigerungsrecht gestitzt
wird, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
5. Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von 8 Tagen ab Zugang
der Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Im Fall der Nichtabnahme ist der Verkaufer
dazu berechtigt, vom Kaufer 25,00 € pauschalierten Schadens- und
Aufwendungsersatz zu verlangen, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass der
Schadens- und Aufwendungsersatz niedriger ausfallt. Der Verkaufer behalt sich das
Recht vor, den Ersatz eines nachweisbar h6heren Schadens ersetzt zu verlangen.

4 Lieferfrist

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich individuell
vereinbart werden, sind schriftich anzugeben. Lieferfristen beginnen mit
Vertragsabschluss.

2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand die Betriebsstatte der AIS
Alber IT Solutions GmbH verlassen hat.
3. Die Lieferfrist verlangert sich bei MalBnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen,
insbesondere Streik und Aussperrung, sowie beim Eintritt unvorhergesehener
Hindernisse, die aul3erhalb des Willens der AIS Alber IT Solutions GmbH liegen, z. B.
Betriebsstorungen, Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit
solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern
eintreten. Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger
Malinahmen und Hindernisse.
4. Teillieferungen sind innerhalb der vom Verkaufer angegebenen Lieferfristen
zulassig, soweit sich Nachteile fur den Gebrauch fur den K&aufer daraus nicht ergeben.

5 Lieferumfang

1. Der Lieferumfang wird durch die schriftliche Auftragsbestéatigung der AIS Alber IT
Solutions GmbH bestimmt.
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6 Abnahme und Gefahrentbergang

1. Mit Ubergabe der Produkte an das Transportunternehmen geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Produkte sowie die
Gefahr einer Lieferverzogerung auf den Kaufer tber. Verzdgert sich die Absendung
der Produkte durch ein Verhalten des Kaufers, gehen die vorgenannten Gefahren mit
der Versandbereitschaft auf den Kaufer uber.
2. Fur die Zusendung von Gegenstanden an den Verkaufer tragt der Kaufer die Gefahr
bis zum Eintreffen an dem Geschaftssitz der AIS Alber IT Solutions GmbH. Sendungen
an den Verkaufer sind stets freizumachen. Besteht ein Anspruch des Kaufers fur den
Transport nicht aufkommen zu mussen, hat er nach Feststellung dieses Anspruchs
gegenuber dem Verkaufer einen Anspruch auf Ersatz seiner Auslagen in der von ihm
nachzuweisenden Hohe.
3. Der Kaufer ist verpflichtet, den Liefergegenstand anzunehmen. Kommt der Kaufer
mit der Annahme in Verzug, so ist der Verkdufer nach Setzung einer Nachfrist von
weiteren 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz wegen
Nichterfullung zu verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der
Kaufer die Annahme ernsthaft und endgultig verweigert.

7 Eigentumsvorbehalt

1. Alle gelieferten Waren aus dem Kaufvertrag bleiben bis zum Ausgleich der vom
Verkaufer, aufgrund des Kaufvertrages zustehenden Forderungen, Eigentum der AIS
Alber IT Solutions GmbH. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Kaufer
Uber den Kaufgegenstand weder verfigen, noch Dritten vertraglich eine Nutzung
einrdumen.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere Zahlungsverzug, ist der
Verkéaufer dazu berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten. Der Besteller ist dann zur
Herausgabe des Kaufvertragsgegenstandes verpflichtet.
3. Ist der Kéaufer Unternehmer i. S. v. 814 BGB, so bleiben alle gelieferten Waren
Eigentum der AIS Alber IT Solutions GmbH bis zur Erfullung samtlicher Forderungen
aus der Geschaftsverbindung, gleichgtiltig aus welchem Rechtsgrunde. Auf Verlangen
des Kaufers ist der Verkaufer zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet,
wenn der Kaufer samtliche mit dem Kaufgegenstand in Zusammenhang stehende
Forderungen unanfechtbar erfllt hat und fir die Gbrigen Forderungen aus den
laufenden Geschéftsbeziehungen eine angemessene Sicherung besteht.
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8 Sachmangelhaftung

1. Anspriiche des Kaufers wegen Sachméangeln verjahren beim Verkauf von neuen
Sachen in 2 Jahren ab Ablieferung des Kaufgegenstandes an den Kunden, beim
Verkauf von gebrauchten Sachen in einem Jahr ab  Ablieferung.
2. Sachmangelhaftungsanspriiche des Kéaufers beschranken sich zunachst auf einen
Anspruch auf Beseitigung von Fehlern (Nachbesserung). Kann der Verkaufer den der
Sachmangelhaftung unterliegenden Fehler nicht beseitigen oder ist fir den Kaufer ein
weiterer Nachbesserungsversuch unzumutbar, so kann der K&ufer anstelle der
Nachbesserung nach seiner Wahl eine Herabsetzung der Vergitung (Minderung)
verlangen, oder vom Vertrag zuriicktreten. .
3. Ist der Kaufer Unternehmer i. S. v.814 BGB, so stehen ihm die unter Ziff. 2
zustehenden Sachmangelhaftungsanspriiche nur dann zu, wenn er den
Kaufgegenstand bei Abnahme unverziglich untersucht und dabei feststellbare Fehler
umgehend gegenuber dem Verkaufer schriftlich gertgt hat; verdeckte Fehler sind
unverzuglich nach der Entdeckung schriftlich Zu rigen.
4. Far die Abwicklung der Mangelbeseitigung gilt folgendes:
Anspriche auf Mangelbeseitigung hat der Kaufer beim Verkaufer geltend zu machen.
Bei mundlichen Anzeigen von Ansprichen ist dem Kéaufer eine schriftliche Bestatigung
uber den Eingang der Anzeige auszuhandigen.

9 Haftung

1. Hat der Verkaufer aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nach Maf3gabe dieser
Bedingungen fur einen Schaden aufzukommen, der leicht fahrlassig verursacht wurde,
so haftet der Verkaufer beschrankt. Die Haftung besteht nur bei der Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmafig vertrauen
darf;, sie ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzungen von Leben, Korper
und Gesundheit. Soweit der Schaden durch eine vom Kaufer fir den betreffenden
Schadensfall abgeschlossene Versicherung (ausgenommen Summenversicherung)
gedeckt ist, haftet der Verkaufer nur fir etwaige damit verbundene Nachteile des
Kaufers, z. B. hohere Versicherungspramien oder Zinsnachteile bis zur
Schadenregulierung durch die Versicherung.
2. Unabhangig von einem Verschulden der AIS Alber IT Solutions GmbH bleibt eine
etwaige Haftung der AIS Alber IT Solutions GmbH bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels sowie nach dem Produkthaftungsgesetz unberihrt.
3. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter,
Erfullungsgehilfen und Betriebsangehdrigen der AIS Alber IT Solutions GmbH fur von
ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden.
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10 Ricksendungen

1. Unfreie Sendungen kdnnen nicht angenommen werden. Der Ricksendung muss
eine Kopie der Rechnung und ggf. eine Fehlerbeschreibung beigeflugt werden.
2. Ergibt die Uberprifung eines reklamierten Artikels, dass der vom Kaufer geltend
gemachte Fehler oder Schaden nicht vorliegt, sondern dass der Artikel mangel- und
fehlerfrei ist, ist der Verkaufer berechtigt, dem Kaufer die Prufkosten gegen Zahlung
einer Pauschale in Héhe von 25,00 € zzgl. MwSt. pro Uberprifung in Rechnung zu
stellen. Dem Kaufer bleibt der Nachweis eines niedrigeren Aufwandes, dem Verkéaufer
der Nachweis eines hoheren Aufwandes vorbehalten. Zusatzlich hat in diesem Fall der
Kaufer die Versandspesen zu zahlen. Prifkosten und Versandspesen werden gegen
Bar-Nachnahme erhoben.

11 Widerrufsrecht

1. Der Kéaufer kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn ihm die Sache vor
Fristablauf tberlassen wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an

AIS Alber IT Solutions GmbH, Bremer Strasse 10, 88367 Hohentengen,
Telefax: +49 7572 48685 49
E-Mail: info@alber-it.de

Im Falle des wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kann der Kaufer die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéhren, muss er uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung — wie sie dem Kaufer
etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware — zurtickzufiihren ist. Im Gbrigen kann
der Kaufer die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemalle
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die
Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden.
Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kéaufer abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt mit dem K&ufer mit der Absendung der Widerrufserklarung oder der Sache, fir
uns mit dem Empfang.

AIS Alber IT Solutions GmbH — Bremer StraRe 10 — 88367 Hohentengen

07572 /467 98 9-0 — info@ais.gmbh — www.ais.gmbh — Amtsgericht: Ulm HRB 734051



mailto:info@ais.gmbh
http://www.ais.gmbh/

Dieses Widerrufsrecht gilt nicht fur Unternehmer.

12 Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt.

13 Verlinkte Seiten

Unsere Website http://www.alber-it.de enthalt Links auf andere Seiten im Internet.
Hiermit erklart der Verkaufer ausdrtcklich, dass er keinerlei Einfluss auf die Gestaltung
und die Inhalte dieser Seiten hat. Der Verkdufer distanziert sich daher von allen
Inhalten aller gelinkten Seiten und Ubernimmt fur diese Inhalte keinerlei
Verantwortung.

Der Verkaufer erklart, dass die verlinkten Seiten keine eigenen Informationen sind und
sich diese Informationen nicht zu eigen macht und auch keinerlei Verantwortung
ubernimmt.

14 Erfullungsort, Gerichtsstand
1. Erfullungsort ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz der AIS Alber IT Solutions

GmbH.
2. Fur samtliche gegenwartigen wund zukinftigen Anspriiche aus der

Geschaftsverbindung mit  Vollkaufleuten  einschlieBlich ~ Wechsel- und
Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der AIS Alber IT
Solutions GmbH.

3. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewd6hnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt zum  Zeitpunkt der  Klageerhebung nicht bekannt ist.
4. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen der AIS Alber IT Solutions GmbH gegeniiber dem
Kaufer dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.
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